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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 اداره کل استاندارد مازندران اجشایی: دستگاُ ًام 

ايران استاندارد ملي سازمان هادس: دستگاُ ًام 
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ت
ت خذه

ػا
هطخ

 

تكليفی سالاًِ اتلاغ ضذُ تَسظ دفتش  هحَس تشًاهِ 11تشٍیج ٍ فشٌّگ ساصی استاًذاسد فشآیٌذی است کِ تش اساس  ضشح خذهت
ّای هختلف ُتِ ضشح صیش تشای گشٍ یاستاًآهَصش ٍ تشٍیج استاًذاسد ساصهاى هلی استاًذاسد تِ اداسات کل 

َیاى ٍ اساتيذ داًطگاّْا ٍ هشاکض آهَصش داًطجضاهل : هعلواى ٍ داًص آهَصاى آهَصش ٍ پشٍسش ، هخاعثيي )
 ، هشدم عادی جاهعِ ٍ، ساصهاى ّای هختلف، ضشکت ّا ٍ اًجوي ّای هختلفاداسات ٍ کاسکٌاى کاسضٌاساىعالی، 

   ... ( اًجام هی ضَد:
 دس هذاسس تشٍیجی -ّای آهَصضیٍ تشگضاسی دٍسُ سخٌشاًی -1
 دس اداسات  تشٍیجی -ّای آهَصضیٍ تشگضاسی دٍسُ سخٌشاًی -2

 تشٍیجی –تشٍضَس ٍ لَح فطشدُ  آهَصضی  ،پوفلت کتاتچِ، چاج -3

 جشایذ دس پشکاستشد استاًذاسدّای  خلاغِ چاج  -4

 اغٌاف ٍ ّا اًجوي تا تخػػی ّایًطست -5

 تشای فشٌّگياى خذهت ضوي ّایُدٍس تشگضاسی -6

 تاًَاى هختع آهَصضی دٍسُ تشگضاسی -7

 آهَصی داًص تاصدیذ -8

 تشای سٍصّای خاظ  ... ٍ پياهک هقالِ، آى تِ غَست تْيِ هغالة هشتثظ ٍ ًطش -9

 ّا هساتقِ تشای خاًَادُ تشگضاسی -10

 خلاقاًِ ٍ تشٍیجی ّایتشًاهِ سایش -11

 (G2C) خذهت تِ ضْشًٍذاى      ًَع خذهت 
 (G2B)خذهت تِ کسة ٍ کاس     
خذهت تِ دیگشدستگاُ ّای      

 (G2G)دٍلتی

ًَع
 

هخاعثيي
يي )ضاهل : هعلواى ٍ داًص ّای هختلف هخاعثُ  گشٍ 

آهَصاى آهَصش ٍ پشٍسش ، کاسضٌاساى اداسات ٍ ساصهاى 
  ّای هختلف ، هشدم عادی جاهعِ ٍ ... (

 تػذی گشی      حاکويتی     هاّيت خذهت 

 سٍستایی      ضْشی     استاًی     هٌغقِ ای     هلی     سغح خذهت

 هالكيتثثت     تاهيي اجتواعی     کسة ٍ کاس    هاليات    سلاهت   آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

 سایش   ٍفات   ّاهذاسک ٍ گَاّيٌاهِ     تاصًطستگی    اصدٍاج    تيوِ    تاسيسات ضْشی     

 ذادی هطخعسخذاد سٍی     فشاسسيذى صهاًی هطخع    تقاضای گيشًذُ خذهت         ًحَُ آؼاص خذهت

 سایش:  ...     تطخيع دستگاُ    

هذاسک لاصم تشای اًجام 
 خذهت

 ًيست ًياص هَسد هذسک خاغی

تكليفی سالاًِ اتلاغ ضذُ تَسظ دفتش آهَصش ٍ  هحَس تشًاهِ 11هشتثظ تا  قَاًيي ٍ هقشسات ساصهاى هلی استاًذاسد تالادستیقَاًيي ٍ هقشسات 
 لی استاًذاسدتشٍیج استاًذاسد ساصهاى ه
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ت
ت خذه

جضیيا
  ٍ تَدجِ تخػيع یافتِهتٌاسة تا جاهعِ هخاعة     هاُ        فػل          سال      دس:    خذهت گيشًذگاى    آهاس تعذاد خذهت گيشًذگاى 

 دس عَل سال خذهت: اسایِ صهاى هذتهتَسظ 

 سال      فػل  دس :      هاُ          شًاهِ اجشایی هطخع ضذُهتٌاسة تا ت -ًاهطخع    یكثاس تشای ّويطِ      تَاتش

 هشاجعِ حضَسی ًذاسد تعذادتاس هشاجعِ حضَسی

 پشداخت تػَست الكتشًٍيک ضواسُ حساب )ّای( تاًكی هثلػ)هثالػ(ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 

 

 

 



 

 

ایي خذهت دس حال حاضش هطموَل   خذهت گيشًذگاى
 پشداخممت ّضیٌممِ اص عممشف خممذهت 

 گيشًذگاى ًيست

  

   

. . .   
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ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 

 آدسس دقيق ٍ هستقين خذهت دس ٍتگاُ دس غَست الكتشًٍيكی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى

http://tarvijstandard.ir                     
 ساهاًِ تشٍیج فشٌّگ استاًذاسد   هشتَط تِ خذهت دس غَست الكتشًٍيكی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى:ًام ساهاًِ 

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
لاع سساًی خذه

دس هشحلِ اع
 الكتشًٍيكی     

 
 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 ت الكتشًٍيک                         اسسال پستیپس    
 پيام کَتاُ              تلفي گَیا یا هشکض تواس      

 هكاتثات اداسی ٍ اًجام ّواٌّگی ّای تلفٌی ٍ غذا ٍ سيوا -سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت  ؼيشالكتشًٍيكی    
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 
 جْت احشاص اغالت فشد    
 جْت احشاص اغالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:     

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی    
 استاًی    
 ضْشستاًی    

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الكتشًٍيكی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 پست الكتشًٍيک                         اسسال پستی    
 پيام کَتاُ               تلفي گَیا یا هشکض تواس     
 دفاتش پيطخَاى     

 ضواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پيطخَاى:
 عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پيطخَاى   

 ّواٌّگی ّای تلفٌی ٍ غذا ٍ سيوا هكاتثات اداسی ٍ اًجام -سایش)تارکشًحَُ دستشسی(     

ت  ؼيشالكتشًٍيكی    
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اغالت فشد    
 جْت احشاص اغالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
هشحلِ تَليذ خذه

 

)فشایٌذ داخل دستگا
یا استثاط تا دیگش ُ 

دستگاُ ّا (
 

 الكتشًٍيكی    
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(      ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 ّای تلفٌیاص عشیق هكاتثات ّواٌّگی :(سایش)تارکشًحَُ دستشسیپست الكتشًٍيک                         

 ؼيشالكتشًٍيكی    

ت 
ضشٍس

رکش 
هشاجعِ 

ی
ضَس

ح
تشٍیجی هتٌاسة تا هاّيت آًْا تِ  –ّای آهَصضی تعذادی اص هحتَاُ 

 ٍ .... CD -تشٍضَس –فلت غَست فيضیكی تْيِ هی ضَد هاًٌذ: پن

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الكتشًٍيكی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(     
 پست الكتشًٍيک                         اسسال پستی     
 پيام کَتاُ               تلفي گَیا یا هشکض تواس     
 دفاتش پيطخَاى     

 ضواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پيطخَاى:
 عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پيطخَاى   
  سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

http://tarvijstandard.ir/


 

 

ی یؼيشالكتشًٍيك    
ضَس

ت هشاجعِ ح
ضشٍس

رکش 
 جْت احشاص اغالت فشد     

 جْت احشاص اغالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
هاّيت فعاليت ّای تشٍیجی ٍ دٍسُ ّا : سایش   

تشٍیجی ٍ تخػػی  –ٍ ًطست ّای آهَصضی 
ایجاب هی کٌذ کِ ایي خذهت عوذتا تِ غَست 

.( ٍ دس قالة حضَسی ) تشگضاسی دٍسُ ، جلسِ ٍ ..
ٍ ....( اسائِ  CD -تشٍضَس –فلت اقلام فيضیكی )پن

 ضَد.

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 
ی 

)تاًكْا
لاعاتی( 

اع
دسدستگاُ

 

 فيلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش
 
 

استعلام ؼيش  استعلام الكتشًٍيكی
ظ يكیالكتشًٍ

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

زیرپورتال اداره کل استاندارد مازندران

  https://sari.isiri.gov.ir

    اعلاعيِ ّا ٍ اخثاس ٍ هيض خذهت الكتشًٍيكی ٍ سایش هٌاتع
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استثاط
 

ت
خذه

 
تاسایش

 
دستگاُ
 

ی دیگش
ّا

اُ ًام ساهاًِ ّای دستگ ًام دستگاُ دیگش 
 دیگش

فيلذّای 
 هَسدتثادل

هثلػ 
)دسغَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 ؼيشالكتشًٍيكی اگشاستعلام استعلام الكتشًٍيكی

ظ :است، استعلام تَسظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجعِ    
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ت
ی خذه

عٌاٍیي فشایٌذّا
 

     

 دس هذاسستشٍیجی  -ّای آهَصضیٍ تشگضاسی دٍسُ سخٌشاًی -1

 تشٍیجی دس اداسات -ّای آهَصضیسخٌشاًی ٍ تشگضاسی دٍسُ -2

 تشٍیجی  –تشٍضَس ٍ لَح فطشدُ  آهَصضی  پوفلت، کتاتچِ، چاج-3

 جشایذ دس پشکاستشد استاًذاسدّای خلاغِ چاج -4

 اغٌاف ٍ ّا اًجوي تا تخػػی ّایًطست -5

 تشای فشٌّگياى خذهت ضوي ّایدٍسُ تشگضاسی -6

 تاًَاى هختع آهَصضی دٍسُ تشگضاسی -7

 آهَصی داًص تاصدیذ -8

 تشای سٍصّای خاظ  ... ٍ پياهک هقالِ، تْيِ هغالة هشتثظ ٍ ًطش آى تِ غَست -9

 ّا َادُهساتقِ تشای خاً تشگضاسی -10

 

https://shiraz.isiri.gov.ir/
https://shiraz.isiri.gov.ir/


 

 

 ًوَداس استثاعی فشایٌذّای خذهت -10

 
 

 فشم: کٌٌذُ تكويل خاًَادگی ًٍام ًام

 سیدرضا حجازیان: سئيس

 :تلفي
  0111517

الكتشًٍيک پست :
 isirmazandaran@ isiri.gov.ir

 :ٍاحذهشتَط
 آهَصش ٍ تشٍیج          اداسُ 

 


