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ت
ت خذه

صا
هطخ

 

استاًذاسد تِ آدسس   اجشای تش ًظاست ساهاًِ دس گَاّی اخز تش هثٌی تَلیذی ٍاحذ دسخَاست اص پس خذهتضشح 

https://isom.isiri.gov.ir ، ُهی اسسال فلضی صٌایغ هذیشول تِ آى پیَست دسخَاست تِ ای ًاهِ اداس 

 صادس ساهاًِ دس ًَع تاییذ گَاّی ساصهاى ٍ تاییذ استاًذاسد هلی ساصهاى تِ اسجاع ٍ واسضٌاس تاییذ اص پس ًوایذ،

 جاسی ّای الؼول دستَس ٍ اجشایی ّای سٍش ٍ استاًذاسد هلی ساصهاى لاًَى اساس تش فَق الذاهات ولیِ . هیگشدد

 پزیشد. هی صَست استاًذاسد ساصهاى هلی دس

 (G2C) خذهت تِ ضْشًٍذاى      ًَع خذهت 
 (G2B)وسة ٍ واسخذهت تِ      
خذهت تِ دیگشدستگاُ ّای      

 (G2G)دٍلتی

ًَع
 

هخاعثیي
 ٍاحذّای تَلیذی ٍ ػشضِ وٌٌذگاى 

 تصذی گشی     حاوویتی     هاّیت خذهت 

 سٍستایی     ضْشی     استاًی     هٌغمِ ای     هلی     سغح خذهت

 هالىیتثثت     تاهیي اجتواػی     وسة ٍ واس    هالیات    سلاهت   آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

 سایش   ٍفات   ّاهذاسن ٍ گَاّیٌاهِ     تاصًطستگی    اصدٍاج    تیوِ    تاسیسات ضْشی     

 سخذاد سٍیذادی هطخص     فشاسسیذى صهاًی هطخص    تماضای گیشًذُ خذهت         ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تطخیص دستگاُ    

هذاسن لاصم تشای اًجام 
 خذهت

ضاهل هَاسد صیش هَجَد هی تاضذ ٍ   https://isom.isiri.gov.ir هذاسن هَسد ًیاص دس ساهاًِلیست 

 است:

 چه لیست پیَست اعلاػاتی ساصًذُ-1

 عشح وٌتشلی تغاتك تَلیذ-2

 ّا ٍ سیستوْای تِ واس سفتِ ػِفْشست لغؼات،هجوَ-3

 فشم تاصسسی اًثاس-4

 فشم تاصسسی فیضیىی-5

 فشم اسصیاتی اٍلیِ-6

 گضاسضات فٌی-7

 گضاسش اسصیاتی-8

 7558همشسات تاییذ ًَع ٍ سٍش اجشایی/استاًذاسد هلی  –ٍسایل ًملیِ دٍ یا سِ چشخ  تالادستیلَاًیي ٍ همشسات 
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ت
ت خذه

جضییا
 هاُ        فصل          سال         دس: ُ خذهت گیشًذ    3     ًذگاىآهاس تؼذاد خذهت گیش 

 پس اص اسائِ تواهی هذاسن ٍ هستٌذات اص عشف ضشوت ّای تاصسسی تخصصی  سٍص  10 خذهت: اسایِ صهاى هذتهتَسظ 

 دس:       هاُ        فصل          سال یىثاس                            یىثاس تشای ّویطِ                        تَاتش

 دٍتاس  تؼذادتاس هشاجؼِ حضَسی

 پشداخت تصَست الىتشًٍیه ضواسُ حساب )ّای( تاًىی هثلغ)هثالغ(ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
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ّای تاصسسی ٍ  ّضیٌِ تَسظ ضشوت خذهت گیشًذگاى
هغاتك تاا تؼشفاِ هصاَب سااصهاى     

 ضَد. دسیافت هی

  

. . .   
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ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 

 آدسس دلیك ٍ هستمین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى

https://isom.isiri.gov.ir 

 ساهاًِ ًظاست تش اجشای استاًذاسد ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الىتشًٍیىی تَدى ّوِ یا تخطی اص آى:

 ثاعی خذهتسساًِ است ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
لاع سساًی خذه

دس هشحلِ اع
 الىتشًٍیىی     

 
 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدی(    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشوض تواس  پیام وَتاُ    
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالىتشًٍیىی    
ضشٍس

روش 

ی
ضَس

هشاجؼِ ح
 
 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الىتشًٍیىی    
 

 اُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدی(ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگ    
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 پیام وَتاُ               تلفي گَیا یا هشوض تواس     
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ لشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 ػٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 ش)تاروشًحَُ دستشسی(سای    

ت  غیشالىتشًٍیىی    
ضشٍس

روش 

ی
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

)فشایٌذ داخل دستگاُ  
یا استثاط تا دیگش 

دستگاُ ّا (
 

 الىتشًٍیىی    
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(پست الىتشًٍیه                              

     
ض غیشالىتشًٍیىی

روش 
ت 

شٍس
هشاجؼِ 

ی
ضَس

ح
  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الىتشًٍیىی    
 

 ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ واستشدی(     
 پست الىتشًٍیه                         اسسال پستی    
 پیام وَتاُ               تلفي گَیا یا هشوض تواس     
 َاى دفاتش پیطخ    

 ضواسُ لشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 ػٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 سایش)تاروشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالىتشًٍیىی    
ضشٍس

روش 

ی
ضَس

هشاجؼِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسن   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 دستگاُ: هشاجؼِ تِ
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

https://isom.isiri.gov.ir/
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 
ی 

)تاًىْا
لاػاتی( 

اع
دسدستگاُ

 
 فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش

 
 

استؼلام  استؼلام الىتشًٍیىی
غیش 

 الىتشًٍیىی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 سایت ساصهاى هلی استاًذاسد ایشاى
isiri.gov.irhttps:// 

    هلی ّای استاًذاسد ًام ٍ ضواسُ 

 ساهاًِ  هشوض هلی تاییذ صلاحیت ایشاى
://naci.isiri.gov.irshttp 

    لیست ضشوت ّای تاصسسی هَسد تاییذ
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استثاط
 

ت
خذه

 
تاسایش

 
دستگاُ
 

ی دیگش
ّا

ًام ساهاًِ ّای دستگاُ  دستگاُ دیگشًام  
 دیگش

فیلذّای 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 غیشالىتشًٍیىی اگشاستؼلام استؼلام الىتشًٍیىی

ظ :است، استؼلام تَسظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ          
 وٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ          
 وٌٌذُ هشاجؼِ    

 دستگاُ          
 وٌٌذُ هشاجؼِ    
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ت
ی خذه

ػٌاٍیي فشایٌذّا
 

     

تىویل ٍ ًٍسثت تِ ثثت دسخَاست اٍلیِ صذٍس پشٍاًِ ٍ دسیافت وذ سّگیشی  هشاجؼِ  isom.isiri.gov.irshttp//:تِ ساهاًِ  هتماضی تایذ -1
 الذام ٍ اسائِ  یه ًسخِ اص اًْا سا جْت دسیافت ًام واستشی ٍ سهض ػثَس تِ اداسُ ول هذاسن هشتَعِ 

  دسصَست تاییذ هذاسن ، اسسال ًام واستشی ٍ سهض ػثَس تِ هتماضی اص عشیك پیاههٍ تَسظ واسضٌاس اداسُ ول تشسسی هذاسن  -2

  ٍ تاسگزاسی هذاسن تىویلی خَد دسساهاًِ هتماضی تا ًام واستشی ٍ سهض ػثَسدسیافتی ، تِ واستاتلٍسٍد  -3

  اسجاع دسخَاست تِ ضشوت تاصسسی اص عشیك ساهاًِدسصَست تاییذ هذاسن ٍ تَسظ واسضٌاس اداسُ ول تشسسی هذاسن تىویلی  -4

  تشسسی پشًٍذُ دس ساهاًِ  تَسظ ضشوت تاصسسی -5

 تاصسسی تَسظ ضشوت تاصسسیاًجام  -6

 ضَد. ُ،هشاتة اص عشیك ساهاًِ تِ اداسُ ول استاًذاسد اػلام هیدسصَست تاییذ پشًٍذ -7

 تَسظ هتماضیٍسٍد تِ ساهاًِ جْت اعلاع اص هیضاى ّضیٌِ آصهَى ٍ هشاجؼِ تِ اداسُ تشای اعلاع اص هیضاى سایش ّضیٌِ ّا  -8

 ّضیٌِ ّا ٍ اسائِ فیص ٍاسیضی تِ ٍاحذ دسآهذ اداسُ ول  پشداخت -9

 اداسُفٌی وویتِ ػلائن  تَسظ واسضٌاس  تِ دتیشًْایی ٍ اسسال پشًٍذُ تىویل گضاسش  -10

 اسسال پشًٍذُ تِ واسضٌاس ستاد -11

 تشسسی پشًٍذُ تَسظ واسضٌاس ستاد ٍ دس صَست تاییذ هذاسن اػلام صهاى تٌذی وویتِ ػلائن -12

 عشح پشًٍذُ دس جلسِ وویتِ ػلائن   -13

 ًظاست جْت سٍیت ٍ تاییذ واسضٌاس ستاد  ثثت ًتیجِ وویتِ دس ساهاًِ-14

 تَسظ واسضٌاس ستاد ًتیجِ وویتِ تشسسی  -15

 دسصَست تاییذ ًسثت تِ اػلام ضواسُ تاییذ ًَع الذام  -16

 ٍ اػلام وتثی هَضَع تِ ساصهاى صذٍس تاییذ ًَع تَسظ اداسُ ول  -17

 ذیتَسظ ساصهاى ٍ اسسال تِ ٍاحذ تَلیاػلام تاییذ ًَع  -18

https://isiri.gov.ir/
https://isiri.gov.ir/
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 ًوَداس استثاعی فشایٌذّای خذهت -10

 

 فشم: وٌٌذُ تىویل خاًَادگی ًٍام ًام

محسن خالقی: ًام سئیس

1517   تلفي:

213داخلی 

الىتشًٍیه پست :
 isirmazandaran@ isiri.gov.ir

 :ٍاحذهشتَط
                                       اجشای استاًذاسداداسُ 

 


